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บทน า 
 

แผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิหรอืต่อไปนี้จะเรยีกว่า “Business Continuity Plan (BCP)” จดัท าขึน้ เพื่อให ้
ฝ่ายงานต่างๆ ในบรษิทัสามารถน าไปใชใ้นการตอบสนองและปฏบิตังิานในภาวะวกิฤตหิรอืเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ทัง้ทีเ่กดิ
จากภยัธรรมชาต ิ อุบตัเิหตุ หรอืการมุ่งรา้ยต่อองคก์ร โดยไม่ใหภ้าวะวกิฤตหรอืเหตุการณ์ฉุกเฉินดงักล่าวนัน้สง่ผลใหธุ้รกจิ
ตอ้งหยุดชะงกัหรอืไม่สามารถด าเนินธุรกจิไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

ซึง่หากองคก์รไม่มกีระบวนการรองรบัในระหวา่งทีอ่งคก์รเกดิภาวะวกิฤตหรเืหตุการณ์ฉุกเฉิน อาจสง่ผลกระทบต่อ
หน่วยงานและผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้งในด้านต่างๆ เช่น ด้านเศรษฐกจิ ด้านการให้บริการ ด้านสงัคม ชุมชน สิง่แวดล้อม ไป
ตลอดจนชวีติและทรพัยส์นิของประชาชน เป็นต้น ดงันัน้ การจดัท าแผนบรหิารความต่อเนื่องจงึเ ป็นสิง่ส าคญัทีจ่ะช่วยให้
องค์กรสามารถรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิด และท าให้กระบวนการที่ส าคัญ  (Critical Business Process) 
สามารถกลบัมาด าเนินการไดอ้ย่างปกต ิหรอืตามระดบัการใหบ้รกิารทีก่ าหนดไว ้ซึง่จะช่วยใหส้ามารถลดระดบัความรุนแรง
ของผลกระทบทีเ่กดิขึน้ต่อหน่วยงานได ้

 

นโยบายแผนการบริหารความต่อเน่ืองทางธรุกิจ Business Continuity Plan : BCP  

 บรษิทั เจ เอม็ ท ีเน็ทเวอร ์เซอรว์สิเซส็ จ ากดั (มหาชน) ตระหนกัถงึความส าคญัในการเตรยีมความพรอ้มเพื่อรบัมอื
ต่อภาวะวกิฤต หรอื สถานการณ์ฉุกเฉินทีส่ามารถขึน้เกดิไดเ้สมอ ซึง่อาจสรา้งผลกระทบต่อธุรกจิใหเ้กดิการชะลอตวัหรอื
หยุดชะงกัลงในช่วงเวลาหนึ่ง อกีทัง้ยงัสรา้งผลกระทบไปถงึผูม้สีว่นไดเ้สยีกบับรษิทัทุกกลุ่มออกไปในวงกวา้ง  

 ฉะนัน้เพื่อใหบ้รษิทัและบุคลากรของบรษิทั พรอ้มรบัมอืต่อทุกสถานการณ์ทีอ่าจเกดิขึน้ไดอ้ย่างมรีะบบ มขี ัน้ตอน
การด าเนินงานและทมีงานผูร้บัผดิชอบทีช่ดัเจน ป้องกนัการท างานทีซ่บัซอ้นในสถานการณ์ทีย่ากล าบาก ซึง่ตอ้งการความ
รวดเรว็และชดัเจนในการแกไ้ขสถานการณ์ใหก้ลบัคนืสูค่วามปกตโิดยรวดเรว็ทีส่ดุ  

 บรษิทัจงึก าหนดนโยบายการบรหิารความต่อเนื่องทางบรหิารธุรกจิ (Business Continuity Plan : BCP) เพื่อวาง
ขอบเขตการด าเนินงาน ดงัต่อไปนี้  

1. ก าหนดเหตุการณ์ภาวะวกิฤตหรอืสถานการณ์ฉุกเฉินแต่ละประเภททีอ่าจขึน้ และสามารถสรา้งผลกระทบต่อบรษิทัใน
แต่ละดา้น 

2. ก าหนดกระบวนการเพื่อใชใ้นการบรหิารจดัการเหตุการณ์ภาวะวกิฤตหรอืสถานการณ์ฉุกเฉิน เพื่อพรอ้มต่อการรบัมอื
เพื่อช่วยป้องกนัสถานการณ์ของผลกระทบนัน้ๆ ไมใ่หลุ้กลามปานปลายหรอืรา้ยแรงกว่าสถานการณ์ทีก่ าลงัเผชญิอยู่   

3. ก าหนดทมีงานแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ (Business Continuity Plan Team) เพื่อมผีูร้บัผดิชอบทีช่ดัเจน และ
ทราบถงึบทบาทหน้าทีก่ารปฏบิตัขิองทมีงานอย่างชดัเจน ผลกัดนัการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผนทีก่ าหนดอย่างมี
ประสทิธภิาพมากทีส่ดุ ลดความเสีย่งในการด าเนินงานทีล่่าชา้และปรบัปรุงแผนการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิให้
เป็นปัจจุบนัและพรอ้มต่อการรบัมอืต่อสถานการณ์ฉุกเฉินอยู่เสมอ 
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วตัถปุระสงค ์ 

1. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิในช่วงทีเ่กดิภาวะวกิฤตหรอืสถานการณ์ฉุกเฉิน  
2. เพื่อใหห้น่วยงานทีร่บัผดิชอบชดัเจน ส าหรบัการเตรยีมความพรอ้มในการรบัมอืกบัภาวะวกิฤตหรอืสถานการณ์ฉุกเฉิน

ทุกเหตุการณ์          
3. เพื่อลดผลกระทบจากการหยุดชะงกัในการด าเนินงานหรอืการใหบ้รกิาร 
4. เพื่อบรรเทาความเสยีหายใหอ้ยู่ระดบัทีย่อมรบัได ้
5. เพื่อใหป้ระชาชน เจา้หน้าที ่หน่วยงานรฐัวสิาหกจิ หน่วยงานภาครฐั และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี (Stakeholders) มคีวาม

เชื่อมัน่ในศักยภาพของหน่วยงาน แม้หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนท าให้การ
ด าเนินงานตอ้งหยุดชะงกั 
 

ขอบเขตแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Scope of BCP) 

แผนบรหิารความต่อเนื่อง (BCP) ฉบบันี้ใช้รบัรองสถานการณ์ กรณีเกดิภาวะวกิฤตหรอืสถานการณ์ฉุกเฉินในพืน้ที่
ส านกังานของหน่วยงานหรอืภายในหน่วยงานดว้ยเหตุการณ์ต่อไปนี้ 

1. เหตุการณ์อุทกภยั 
2. เหตุการณ์อคัคภียั 
3. เหตุการณ์ไฟฟ้าดบั  
4. เหตุการณ์ชมุนุมประทว้ง/จลาจล 
5. เหตุการณ์ก่อการรา้ย 
6. เหตุการณ์โรคระบาด / โรคตดิต่อรุนแรง 
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ผลกระทบท่ีส าคญัจากภาวะวิกฤต 

ภาวะวิกฤต หรือ สถานการณ์ฉุกเฉิน ส่วนแล้วแต่เหตุการณ์ที่สามารถเกิดได้โดยกระทนัหนั รวดเร็วอย่างไม่ทนั
คาดคดิ แต่กลบัสรา้งผลกระทบเชงิลบอยู่เสมอ ทัง้ทางดา้นร่างกายหรอืจติใจ ซึง่บรษิทัจ าต้องการเตรยีมแผนการล่วงหน้า
และพรอ้มรบัมอืต่อทุกสถานการณ์ทีอ่าจเกดิขึน้อยู่เสมอ เพื่อใหห้น่วยงานสามารถด าเนินธุรกจิไปไดอ้ย่างต่อเนื่อง บรษิทัจงึ
ไดพ้จิารณาผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้และเตรยีมทรพัยากรทีส่ าคญัไว ้ดงันี้   

1. ผลกระทบด้านอาคาร / สถานท่ีท างานหลกั 
หมายถึง ภาวะวกิฤต หรอื สถานการณ์ฉุกเฉินที่สร้างความเสยีหายให้กบัอาคาร/ส านักงานจนบุคลากรไม่สามารถ
ปฏบิตัไิด ้

2. ผลกระทบด้านการจดัการอปุรณ์เครือ่งมือท่ีส าคญั / สินค้าหลกัเพื่อการจ าหน่าย 
หมายถึง ภาวะวิกฤต หรือ สถานการณ์ฉุกเฉินที่สร้างความเสยีหายให้กบัอุปกรณ์เครื่องที่ส าคญัของบริษัท ส่งผล
กระทบให้ไม่สามารถเขา้ใช้งานได้ตามปกติ และในส่วนของสนิค้าหลกัเพื่อการจ าหน่ายนัน้ได้รบัผลกระทบจากการ
จ าหน่ายออกทีช่ าลอตวั สุม่เสีย่งต่อการเป็นสนิคา้คงคา้ง  

3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลส าคญั  
หมายถึง ภาวะวกิฤต หรอื สถานการณ์ฉุกเฉินทีส่ร้างความเสยีหายต่อเทคโนโลยสีารสนเทศและขอ้มูลที่ส าคญัของ
บรษิทั หรอืไม่สามารถใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศและขอ้มลูทีส่ าคญัไดต้ามปกต ิ 

4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลกั 
หมายถึง ภาวะวกิฤต หรอื สถานการณ์ฉุกเฉินที่สร้างความเสยีหายต่อร่างกาย ชวีติ หรอืทรพัย์สนิของบุคลากรใน
องคก์รจนไม่สามารถปฏบิตังิาน  

5. ผลกระทบด้านผูมี้ส่วนได้เสียของบริษทั  
หมายถึง ภาวะวกิฤต หรอื สถานการณ์ฉุกเฉินที่สร้างผลกระทบให้แก่ผู้มสี่วนได้เสยีทัง้ทางตรงและทางอ้อม จนไม่
สามารถใหบ้รกิาร ใชบ้รกิารหรอืไม่สามารถท ากจิกรรมอื่นทีผู่ม้สีว่นไดเ้สยีไดร้บัผลกระทบนัน้ๆไปดว้ย   
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สรปุผลกระทบท่ีได้รบัจากภาวะวิกฤต  

 
ภาวะวิกฤต หรอื สถานการณ์ฉุกเฉิน 

ผลกระทบ 
ดา้นอาคาร / 

สถานทีท่ างานหลกั 
ดา้นการจดัการ
อุปรณ์เครื่องมอืที่
ส าคญั / สนิคา้หลกั
เพื่อการจ าหน่าย 

ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ขอ้มลูส าคญั 

ดา้นบุคลากร ผูม้สีว่นไดเ้สยี
ของบรษิทั 

เหตุการณ์อุทกภยั       

เหตุการณ์อคัคภียั       

เหตุการณ์ไฟฟ้าดบั       

เหตุการณ์ชุมนุมประทว้ง / จลาจล  - -   

เหตุการณ์ก่อการรา้ย       

เหตุการณ์โรคระบาด / โรคตดิต่อรา้ยแรง  - -   

 

แผนบรหิารความต่อเนื่องธุรกจิ (BCP) ฉบบันี้ไม่รองรบัการปฏบิตัิที่เกี่ยวขอ้งกบัสถานการณ์ฉุกเฉิน อุบตัิเหตุ 
หรอืเหตุของความขดัขอ้งทัว่ไปซึง่สามารถเกดิขึน้บา้งในขณะปฏบิตังิาน โดยผลกระทบเหล่านี้เป็นเหตุการณ์ทีส่รา้งความ
เสยีหายเพยีงเลก็น้อยและสามารถแกไ้ขปัญหาใหจ้บไดโ้ดยเรว็  
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ำกัด (มหำชน) 

ทีมงานแผนบริหารความต่อเน่ืองทางธรุกิจ (BCP Team) 

เพื่อใหแ้ผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ (BCP) ของบรษิทัสามารถด าเนินการไปไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยมี
ผูร้บัผดิชอบการด าเนินทีช่ดัเจน ลดความซ ้าซอ้นของการแกไ้ขสถานการณ์ บรษิทัจ าตอ้งจดัตัง้ทมีงานบรหิารความต่อเนื่อง
ทางธุรกจิ (BCP Team) โดยมโีครงสรา้งดงันี้ต่อไปนี้  

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

หน้าท่ีความรบัผิดชอบ   

1. เขา้ควบคมุดแูลการรบัมอืและการกูค้นืภาวะวกิฤตหรอืสถานการณ์ฉุกเฉินทีเ่กดิขึน้ในทกุเหตุการณ์ใหก้ลบัคนืสูส่ภาวะ
ปกตโิดยแลว้ทีส่ดุ เพื่อลดผละกระทบและบรรเทาความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ 

2. ปรบัปรุงและทบทวนแผนบรหิารความต่อเนื่องธุรกจิ (BCP) ใหส้ามารถน ามาใชเ้พื่อรบัมอืต่อสถานการณ์จรงิในปัจจุบนั  
 

 
 
 
  

หวัหน้าคณะบรหิารความต่อเนื่อง 
(BCP) 

ผูป้ระสานงานคณะบรหิารความต่อเนื่อง 

ทมีบรหิารความต่อเน่ือง 
ฝ่ายนโยบาย / กลุ่มงานบรหิาร 

ทมีบรหิารความต่อเน่ือง 
ฝ่ายการบรกิาร / กลุ่มงานลงพืน้ที่ 

ทมีบรหิารความต่อเน่ือง 
ฝ่ายงาน IT 

ทมีบรหิารความต่อเน่ือง 
ฝ่ายงานสนบัสนุน 

ฝ่ายทรพัยากรบุคคลและ 
สวสัดกิาร 

ฝ่ายอาคารและสถานที่ 

ฝ่ายทรพัยส์นิ  

ฝ่ายบญัช ี/ การเงนิ 

ฝ่ายงบประมาณ 

ฝ่ายจดัซือ้  
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ำกัด (มหำชน) 

 

รายละเอียดทีมบริหารความต่อเน่ืองทางธรุกิจ (BCP Team) 

บุคลากรหลกั  
ทีมบริหารความต่อเน่ืองฝ่ายนโยบาย / กลุ่มงานบริหาร 
1 ผูอ้ านวยการบรหิารสายงานนกัลงทุนสมัพนัธ ์ 02 308 8196 
2 รองประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารสายงานการลงทุน  02 308 8062 
3 รองประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารสายงานธุรกจิพาณิชยแ์ละการเงนิ   02 308 9996 
4 กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ (บรษิทัแกน) 02 308 8033 
ทีมบริหารความต่อเน่ืองฝ่ายการบริการ / กลุ่มงานลงพืน้ท่ี 

1 ผูอ้ านวยการฝ่ายนกัลงทุนสมัพนัธ ์ 02 308 8152 
2 ผูอ้ านวยการฝ่ายงบประมาณ  02 308 8068 
3 ผูอ้ านวยการฝ่ายทรพัยส์นิ   02 308 8004 
ทีมบริหารความต่อเน่ืองฝ่ายงาน IT 
1 ผูอ้ านวยการบรหิารสายงานเทคโนโลยสีารสนเทศ 02 308 8111 
ทีมบริหารความต่อเน่ืองฝ่ายงานสนับสนุน 
1 ผูอ้ านวยการบรหิารสายงานบญัชแีละการเงนิ  02 308 8093 
2 ผูอ้ านวยการฝ่ายงบประมาณ 02 308 8068 

 
บุคลากรส ารอง  
1 ผูอ้ านวยการแผนกทรพัยากรบคุคล  02 308 8192 
2 ผูช้่วยผูอ้ านวยการสายงานบญัชแีละการเงนิ  02 308 8017 
3 เจา้หน้าทีฝ่่ายอาคารและสถานที ่ 02 308 8109 
4 ผูจ้ดัการแผนกอาวุโสดา้นทรพัยส์นิ  02 308 8091 
5 ผูจ้ดัการแผนกอาวุโสจดัซือ้  02 308 8112 
6 ผูจ้ดัการสว่นงานงบประมาณ  02 308 8064 
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ำกัด (มหำชน) 

กลยุทธ ์/ มาตรการจดัการแผนบริหารความต่อเน่ืองทางธรุกิจ (Business Continuity Strategy) 

ผลกระทบต่อทรพัยากร  ผลกระทบ กลยุทธค์วามต่อเน่ืองทางธรุกิจ 
ดา้นอาคาร / สถานทีท่ างานหลกั 
/ สาขา  

อาคาร/สถานทีป่ฏบิตังิานหลกัไดร้บัความ
เสียหายจนไม่สามารถเข้าปฏิบตัิงานได้
ตามปกตใินระยะชัว่คราว หรอืระยะยาว  

1. กรณีทีส่ านกังานใหญ่อาคารเจมารท์ไดร้บัผลกระทบจน
ไม่สามารถเขา้พืน้ทีไ่ด ้ก าหนดให ้BCP Team 
พจิารณาจดัสรรการท างานทีบ่า้น (Work From Home) 
ตามความเหมาะสมของลกัษณะงานแต่ละแผนก  
 

2. กรณีทีส่ านกังานใหญ่อาคารเจมารท์ไดร้บัผลกระทบ
จากภาวะวกิฤตหรอืสถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆ โดยทัว่
ทัง้เขตกรงุเทพฯ ไดร้บัผลกระทบทัง้หมดจนไม่สามารถ
เขา้พืน้ทีท่ างานได ้ก าหนดใหใ้ชพ้ืน้ที ่อาคารส านกังาน
คลงัเสนา บรษิทั ซงิเกอรป์ระเทศไทย จ ากดั (มหาชน) 
เป็นพืน้ทีป่ฏบิตังิานส ารองชัว่คราว 
 

3. กรณีทีส่ านกังานใหญ่อาคารเจมารท์ไดร้บัผลกระทบ
จากภาวะวกิฤตหรอืสถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆ โดยบาง
เขตพืน้ทีข่องกรุงเทพฯ ยงัสามารถเขา้ถงึได ้ก าหนดให ้
BCP Team จดัสรรพืน้ทีศ่นูยก์ารคา้ของบรษิทั เจเอ
เอส แอสเซท็ จ ากดั (มหาชน) ใหเ้ป็นพืน้ทีป่ฏบิตังิาน
ส ารองชัว่คราว 

 
4. กรณีทีอ่าคารส านกังานคลงัเสนา บรษิทั ซงิเกอรป์ระ

เทศไทย จ ากดั (มหาชน) และศนูยก์ารคา้ของบรษิทั เจ
เอเอส แอสเซท็ จ ากดั (มหาชน) มพีืน้ทีก่ารรองรบัไม่
เพยีงพอต่อจ านวนบุคลากร ให ้BCP Team 
ประสานงานขอเช่าอาคารสถานทีอ่ื่นๆ เพื่อรองรบัการ
ปฏบิตังิานชัว่คราว  

 
ดา้นการจดัการอุปรณ์เครื่องมอืที่
ส าคญั  

ดา้นการจดัการอุปรณ์เครื่องมอืทีส่ าคญั 
ซึง่เป็นเครื่องมอืในการท างานหลกัของ
บุคลากร ไดแ้ก่ สนิคา้ คอมพวิเตอรต์ัง้โต๊ะ 
คอมพวิเตอรแ์บบพกพา (Notebook) 
เครื่องมอืการสือ่สารและสญัญาณ
อนิเตอรเ์น็ต ไดร้บัผลกระทบจนไม่
สามารถเขา้ถงึการใชง้านไดต้ามปกต ิ

1. ก าหนดให ้BCP Team จดัสรรคอมพวิเตอรต์ัง้โต๊ะ หรอื
คอมพวิเตอรแ์บบพกพา (Notebook) สญัญาณ
อนิเตอรเ์น็ตใหเ้หมาะกบัสถานทีป่ฏบิตังิานทีบ่รษิทั
จดัสรรใหแ้ก่บุคลากร เพื่ออ านวยความสะดวกส าหรบั
การท างานในกรณีทีผ่ลกระทบนัน้เป็นระดบัความ
รุนแรงทีบ่รษิทัยงัสามารถด าเนินธุรกจิไดใ้นรปูแบบการ
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ำกัด (มหำชน) 

ผลกระทบต่อทรพัยากร  ผลกระทบ กลยุทธค์วามต่อเน่ืองทางธรุกิจ 
ท างานทีป่รบัเปลีย่นไปชัว่คราว และใชเ้ป็นเครื่องมอื
เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกในการแกไ้ขสถานการณ์ 

 
2. บรษิทัก าหนดให ้BCP Team  สรรหาคอมพวิเตอรต์ัง้

โต๊ะ คอมพวิเตอรแ์บบพกพา (Notebook) เครื่องมอื
การสือ่สารและสญัญาณอนิเตอรเ์น็ตทีม่อียู่ก่อนแลว้
ใหแ้ก่บุคลากร แลว้จงึสรรหาทีภ่ายนอกเพิม่เตมิใน
กรณีทีไ่ม่เพยีงพอต่อการใชง้าน  

 
เทคโนโลยสีารสนเทศ ขอ้มลู
ส าคญัของบรษิทั และระบบการ
รบัช าระ  

เทคโนโลยสีารสนเทศและขอ้มลูส าคญั
ไดร้บัผลกระทบการภาวะวกิฤตแิละ
สถานการณ์ฉุกเฉิน สง่ผลใหบ้คุลากรไม่
สามารถเขา้ถงึระบบเทคโนโลย ีและขอ้มลู
ทีส่ าคญัของบรษิทัได ้ 

1. BCP Team เขา้ด าเนินการจดัเกบ็ขอ้มลูทีส่ าคญัเพื่อท า
การส ารองขอ้มลูและเคลื่อนยา้ยเครื่องเซริฟ์เวอรไ์ปยงั
พืน้ทีป่ลอดภยั 
 

2. BCP Team จ าเป็นด าเนินการจดัการขอ้มลูดว้ยความ
ระมดัระวงัและรอบคอบเป็นอย่างยิง่ เพื่อใหม้ัน่ใจว่า
ขอ้มลูทีส่ าคญัของบรษิทัยงัคงถกูจดัเกบ็รกัษาไวอ้ย่าง
ปลอดภยั และจะไม่สรา้งผลกระทบหรอืความเสยีหายที่
ตามมาภายหลงัได ้ 

 
3. ก าหนดให ้BCP Team พจิารณาแผนการรองรบัระบบ

การรบัช าระใหส้ามารถด าเนินการไดอ้ย่างต่อเนื่อง  
บุคลากรหลกั ในการจดับรหิารจดัการต่อภาวะวกิฤต 

หรอืสถานการณ์ฉุกเฉิน อาจมเีหตุการณ์ที่
บุคลากรกรหลกัไดร้บัการบาดเจบ็หรอื
อาการเจบ็ป่วยทีอ่าจเกดิขึน้ได ้
 
อกีทัง้ยงัจ าเป็นตอ้งมกีารสลบัหมุนเวยีน
ก าลงัพลในการแกไ้ขสถานการณ์ เพื่อ
ไม่ใหเ้กดิความเหนื่อยลา้จนสรา้ง
ผลกระทบต่อสขุภาพมากจนเกนิไป   

1. จดัสรรบุคลากรหลกั และบุคลากรส ารองทีเ่พยีงพอ 
เพื่อใหบ้รษิทัสามารถรบัมอืต่อภาวะวกิฤตหรอื
สถานการณ์ฉุกเฉินไดอ้ย่างต่อเนื่อง  
 

2. บุคลากรส ารองจ าเป็นตอ้งมคีวามสามารถในการ
บรหิารจดัการต่อสถานการณ์ไดเ้ช่นเดยีวกนักบั
บุคลากรหลกั เพื่อการแกไ้ขสถานการณ์อย่างมี
ประสทิธภิาพ และสิน้สดุลงดว้ยความรวดเรว็  
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ำกัด (มหำชน) 

ผลกระทบต่อทรพัยากร  ผลกระทบ กลยุทธค์วามต่อเน่ืองทางธรุกิจ 
ผูม้สีว่นไดส้ยีของบรษิทัทุกกลุ่ม  ภาวะวกิฤตหรอืสถานการณ์ฉุกเฉินทีส่รา้ง

ผลกระทบต่อผูม้สีว่นไดเ้สยีกบับรษิทัทุก
กลุ่ม ซึง่สง่ผลใหบุ้คคลหรอืกลุ่มบุคคล
นัน้ๆ ไม่สามารถเขา้ถงึการใหบ้รกิาร และ
การใชบ้รกิารกบับรษิทั หรอืไดร้บัความ
เสยีหายในดา้นอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทั  

1. BCP Team บรหิารจดัการเรื่องการสือ่สารใหผู้ม้สีว่นได้
เสยีรบัรูค้วามคบืหน้าของสถานการณ์ดว้ยความรวดเรว็ 
ชดัเจน โดยจ าเป็นตอ้งกรัน่กรองเนื้อหาการสือ่สาร
อย่างรอบคอบ เพื่อคลายความกงัวลในประเดน็ต่างๆ  
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การวิเคราะหผ์ลกระทบทางธรุกิจ (Business Impact Analysis) 
จากการประเมนิและวเิคราะหผ์ลกระทบทางธุรกจิทีเ่กดิขึน้  (Business Impact Analysis) บรษิทัสามารถจดัล าดบั

ผลกระทบในเชงิคุณภาพและจดักระบวนการท างานทีต่อ้งเร่งใหค้วามส าคญั เพื่อใหบ้รษิทัไดร้บัการฟ้ืนฟูหรอืคนืสู่สภาพเดมิ
โดยเรว็ทีส่ดุ ดงันี้  

 
ผลกระทบเชิงคณุภาพสามารถระบุได้ ดงัน้ี 
1. ผลกระทบระดบัต า่ คือ   

ระดบัความเสยีหายทีม่มีลูค่าต ่าถงึต ่ามาก สรา้งผลกระทบในการด าเนินธุรกจิเพยีง เลก็น้อย โดยใชแ้วลาในการจดัการ
สถานการณ์ไดใ้นระยะเวลาอนัสัน้ 

2. ผลกระทบระดบัปานกลาง คือ  
ระดบัความเสยีหายทีม่มีูลค่าสงูขึน้ปานกลาง สรา้งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิในวงกวา้งขึ้น แต่ยงัคงอยู่ในระดบัที่
บรษิทัสามารถเขา้ควบคุมต่อสถานการณ์ไดด้ว้ยความรวดเรว็ ธุรกจิยงัสามารถด าเนินต่อไปไดห้รอืกลบัมาด าเนินธุรกจิ
ไดด้ว้ยความรวดเรว็ 

3. ผลกระทบระดบัสูง คือ   
ระดบัความเสยีหายทีม่มีลูค่าสงู สรา้งผลกระทบผูม้สี่วนไดเ้สยีของบรษิทัในปรมิาณทีส่งูขึน้และกวา้งขึ้น สรา้งผละทบ
ต่อวถิกีารท างานรูปแบบปกตขิองพนักงานและองคก์ร ส่งผลใหต้้องมกีารปรบัเปลีย่นวธิกีารท างานชัว่คราว และสรา้ง
ผลกระทบแก่บรษิทัใหห้ยุดชะงกัในระยะสัน้  

4. ผลกระทบระดบัสูงมาก คือ  
ระดบัความเสยีหายทีม่มีลูค่าสงูมาก สรา้งผลกระทบรุนแรงต่อบรษิทั พนกังานและผูม้สีว่นไดเ้สยีของบรษิทัในวงกวา้ง 
สรา้งความเสยีหายต่อการด าเนินธุรกจิ เกดิความเสยีหายทางดา้นร่างกาย ชวีติและทรพัยส์นิ ท าใหธุ้รกจิตอ้งหยุดชะงกั
ชัว่คราว สง่ผลใหบ้รษิทัตอ้งเร่งเขา้รบัมอืต่อความเสยีหายในระดบัทีเ่ขม้ขน้ เพื่อใหบ้รษิทักลบัคนืสูส่ภาวะปกตโิดยเรว็
ทีส่ดุ  
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ผลกระทบทางธรุกิจ (Business Impact Analysis) 
กระบวนการหลกั ระดบัความ

เร่งด่วน 
ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

24 ชัว่โมง 7 วนั 14 วนั 30 วนั 
นโยบายในการก ากบับรษิทัในกลุ่มและการตดัสนิใจ สงูมาก     

การใหบ้รกิารดา้นระบบ IT  สงู     

งานบญัช ี สงู     

งานการเงนิ สงู     

งานทรพัยากรบุคคลและสวสัดกิาร สงู     

งานทรพัยส์นิ  สงู     

งานอาคารและสถานที ่ สงู     

 
ส าหรบักระบวนการอื่นๆ ทีป่ระเมนิแลว้ว่าอาจไม่ไดร้บัผลกระทบในระดบัสงู-สงูมาก หรอืสามารถใชค้วามยดืหยุ่น

ในการชะลอการด าเนินงานและการใหบ้รกิารได ้ ก าหนดใหผู้บ้รหิารของฝ่ายงานต่างๆสามารถประเมนิถงึความจ าเป็นและ
ความเหมาะสมในการบรหิารจดัการต่อสถานการณ์ ทัง้นี้หากมคีวามจ าเป็นใหป้ฏบิตัติามแนวทางบรหิารความต่อเนื่องทาง
ธุรกจิเช่นเดยีวกบักระบวนการหลกั  
 

การวิเคราะหเ์พื่อก าหนดความต้องการทรพัยากรท่ีส าคญัในการบริหารความต่อเน่ืองทางธรุกิจ  
1. ด้านสถานท่ีปฏิบติังานส ารอง (Working Space Requirement) 

ประเภททรพัยากร สถานท่ี ระยะเวลาในการใช้สถานท่ี 
24 ชัว่โมง 7 วนั 14 วนั 30 วนั 

พืน้ทีส่ าหรบัสถานที่
ปฏบิตังิานส ารอง 

คลงัเสนา / ศนูยก์ารคา้ 40 ตร.ม. 
(10 คน) 

40 ตร.ม. 
(10 คน) 

40 ตร.ม. 
(10 คน) 

40 ตร.ม. 
(10 คน) 

พืน้ทีส่ าหรบัปฏบิตังิานทีบ่า้น 
(Work From Home) 

ทีพ่กัอาศยัของพนกังาน  1 คน / ทีพ่กั 1 คน / ทีพ่กั 1 คน / ทีพ่กั 1 คน / ทีพ่กั 

สาขาในพืน้ทีป่ลอดภยั  สาขาใกลเ้คยีงพืน้ทีป่ระสบ
เหตุในเขตปลอดภยั ภายใน

จงัหวดัเดยีวกนั 

จ านวนบุคลากรหมนุเวยีนภายในสาขาตามความเหมาะสมของขนาด
พืน้ทีแ่ต่ละสาขา 
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2. ความต้องการด้านวสัดอุปุกรณ์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Equipment & IT Requirement) 

ประเภททรพัยากร แหล่งท่ีมา ระยะเวลาในการใช้งาน 
24 ชัว่โมง 7 วนั 14 วนั 30 วนั 

คอมพวิเตอรต์ัง้โต๊ะ หรอื
คอมพวิเตอรพ์กพา 
(Notebook) ส ารองส าหรบั
ลกัษณะงานทีจ่ าเป็นต่อการ
ด าเนินงาน 

ฝ่าย IT  1 เครื่อง/ คน 1 เครื่อง/ คน 1 เครื่อง/ คน 1 เครื่อง/ คน 

Internal Cloud / Internet / 
Website 

ฝ่าย IT  1 Business 
Account /บรษิทั 

1 Business 
Account /บรษิทั 

1 Business 
Account /บรษิทั 

1 Business 
Account /บรษิทั 

ระบบ E-mail ฝ่าย IT 1 User / คน 1 User / คน 1 User / คน 1 User / คน 

ระบบ Video Conformance ฝ่าย IT 1 User / แผนก 1 User / แผนก 1 User / แผนก 1 User / แผนก 

ระบบ Dial call ฝ่าย IT 1 Dial call / 1 
User  

1 Dial call / 1 
User 

1 Dial call / 1 
User  

1 Dial call / 1 
User 

เครื่องพมิพ ์(printer) ส าหรบั
การใชง้านทีค่ลงัเสนา หรอื
ศนูยก์ารคา้  

ฝ่าย IT  - 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

กล่องยาสามญั ฝ่าย HR  1 กล่อง / บรษิทั 1 กล่อง / บรษิทั 1 กล่อง / บรษิทั 1 กล่อง / บรษิทั 

ยานพาหนะ / รถตูร้บัสง่
พนกังาน 

ฝ่ายอาคารและ
สถานที ่

1 คนั 2 คนั 2 คนั 2 คนั 
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กระบวนการแจ้งเหตฉุุกเฉิน Call Tree  

กระบวนการ Call Tree คอื กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินแก่สมาชิกของทมีงานแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(BCP Team) ใหไ้ดร้บัทราบขอ้มูลทีถู่กต้องตรงกนั โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อใหส้มาชกิแต่ละชุดจดัเตรยีมแผนรบัมอืต่อภาวะ
วกิฤตหรอืสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างเป็นระบบภายใต้ขอ้มูลพื้นฐานของเหตุการณ์ที่รบัทราบร่วมกนั ตามหน้าที่ความ
รบัผดิชอบทีช่ดัเจน  

ขัน้ตอนกระบวนการแจ้งเหตฉุุกเฉิน Call Tree  

1. “หวัหน้าคณะบรหิารความต่อเนื่อง” มคี าสัง่ให ้“ผูป้ระสานงานคณะบรหิารความต่อเน่ือง” แจง้เหตุการณ์ต่อหวัหน้าทมี
บรหิารความต่อเนื่องแต่ละชุดรบัทราบ  

2. “หวัหน้าทมีบรหิารความต่อเนื่องแต่ละชุด” ประสานงานไปยงัทมีงานทีอ่ยู่ภายใต้สายงานบงัคบับญัชา เพื่อรบัทราบ
เหตุการณ์ และเตรยีมรบัมอืต่อการประกาศใชง้านแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิต่อไป  

3. เมื่อ “หวัหน้าทมีบรหิารความต่อเนื่องแต่ละชุด” ประสานงานกบัทมีงานทีอ่ยู่ภายใต้สายงานบงัคบับญัชาเสรจ็เรยีบรอ้ย 
ใหต้ดิต่อกลบัไปยงั “ผูป้ระสานงานคณะบรหิารความเสีย่งต่อเนื่อง” เพื่อสรุปความพรอ้มของทมีงาน รวมทัง้แผนความ
ปลอดภยัต่อชวีติและะทรพัยส์นิของทมีงาน  

 

ขัน้ตอนการติดต่อหวัหน้าทีมบริหารความต่อเน่ืองแต่ละชดุ มีดงัน้ี 

1. กรณีเกดิเหตุในเวลาท าการ : ใหต้ดิต่อบุคลากรหลกัก่อนบุคลากรส ารอง โดยการตดิต่อผ่านโทรศพัทข์องหน่วยงานก่อน
เป็นช่องทางแรก  

2. กรณีเกดิเหตุนอกเวลาท าการ หรอืสถานทีห่ลกัไดร้บัผลกระทบ : ใหต้ดิต่อบุคลากรหลกัก่อนบุคลากรส ารอง โดยตดิต่อ
ผ่านเบอรโ์ทรศพัทม์อืถอืเป็นช่องทางแรก  

3. กรณีทีผู่ป้ระสานงานคณะบรหิารความเสีย่ง ไม่สามารถตดิต่อบคุลากรหลกัได ้ใหต้ดิต่อบุคลากรส ารองเป็นล าดบัต่อไป  
4. รายละเอยีดการชีแ้จง้เหตุการณ์ต่อบุคลากรหลกั หรอืบุคลากรส ารองใหร้บัทราบ มดีงันี้  

4.1. สรุปสถานะของภาวะวกิฤตหรอืสถานการณ์ฉุกเฉิน พรอ้มแจง้ใหป้ระกาศใชแ้ผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ 
4.2. แจง้วนั เวลา สถานที ่หรอืเลอืกวธิกีารประชุมผ่านระบบ Video Conformance เพื่อประชุมวางแผนการการรบัมอื

ต่อสถานการณ์ใหเ้ขา้ใจตรงกนัทัง้หมดของทมีงานแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ (BCP Team)   
5. ทมีงานแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ (BCP Team)   จ าเป็นตอ้งปรบัปรุงขอ้มลูการตดิต่อประสานงานของทมีงาน

ใหเ้ป็นปัจจบุนัอยู่เสมอ เพื่อพรอ้มต่อการรบัมอืในทุกสถานการณ์และสามารถบรหิารแผนงานไดอ้ย่างต่อเนื่อง  
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โครงสรา้งกระบวนการแจ้งเหตฉุุกเฉิน Call Tree  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

หวัหน้าคณะบรหิารความต่อเนื่อง 
(BCP) 

ผูป้ระสานงานคณะบรหิารความ
เสีย่งต่อเนื่อง 

หวัหน้าทมีบรหิารความต่อเนื่อง
ฝ่ายนโยบาย / กลุ่มงานบรหิาร 

หวัหน้าทมีบรหิารความต่อเนื่องฝ่าย
การบรกิาร / กลุ่มงานลงพืน้ที ่ 

หวัหน้าทมีบรหิารความต่อเนื่อง
ฝ่าย IT 

หวัหน้าทมีบรหิารความต่อเนื่อง
ฝ่ายสนบัสนุน  

ทมีงานบรหิารความต่อเนื่องฝ่าย
นโยบาย / กลุ่มงานบรหิาร 

ทมีงานบรหิารความต่อเนื่องฝ่าย
การบรกิาร / กลุ่มงานลงพืน้ที ่ 

ทมีงานบรหิารความต่อเนื่อง 
ฝ่าย IT 

ทมีงานบรหิารความต่อเนื่อง
ฝ่ายสนบัสนุน  
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ำกัด (มหำชน) 

ขัน้ตอนการบริหารความต่อเน่ืองทางธรุกิจและฟ้ืนฟสูถานการณ์  

 เหตกุารณ์อทุกภยั  

ขัน้ตอนการบริหารจดัการ - เหตกุารณ์อทุกภยั ผูด้ าเนินการ 
1. ประเมนิการคงอยูข่องสถานการณ์น ้าและระดบัน ้า  1. ทมีงานบรหิารความต่อเนื่องฝ่ายนโยบาย / กลุ่มงานบรหิาร 

2. ทมีงานบรหิารความต่อเนื่องฝ่ายการบรกิาร / กลุ่มงานลง
พืน้ที ่ 

2. ประเมนิระดบัผลกระทบเชงิคุณภาพ  
2.1. ผลกระทบระดบัต ่า 
2.2. ผลกระทบระดบัปานกลาง 
2.3. ผลกระทบระดบัสงู 
2.4. ผลกระทบระดบัสงูมาก  

1. ทมีงานบรหิารความต่อเนื่องฝ่ายนโยบาย / กลุ่มงานบรหิาร 
2. ทมีงานบรหิารความต่อเนื่องฝ่ายการบรกิาร / กลุ่มงานลง

พืน้ที ่

3. ประเมนิทรพัยากรทีไ่ดร้บัผลกระทบ 
3.1. อาคาร / สถานทีห่ลกั  
3.2. บุคลากร 
3.3. ลกูคา้ 
3.4. คู่คา้  

1. ทมีงานบรหิารความต่อเนื่องฝ่ายนโยบาย / กลุ่มงานบรหิาร 
2. ทมีงานบรหิารความต่อเนื่องฝ่ายการบรกิาร / กลุ่มงานลง

พืน้ที ่

4. พจิารณาการประกาศภาวะวกิฤต หรอื สถานการณ์ฉุกเฉิน 1. ทมีงานบรหิารความต่อเนื่องฝ่ายนโยบาย / กลุ่มงานบรหิาร 
2. ผูป้ระสานงานคณะบรหิารความต่อเนื่อง 

3. การรบัมอืต่อสถานการณ์ 
3.1. การรบัมอืดา้นอาคาร / สถานทีห่ลกั / สาขา 

3.1.1. เฝ้าระวงัสถานการณ์และระดบัความรุนแรงของน ้า  
3.1.2. พจิารณาการเคลื่อนยา้ยทรพัยส์นิทีเ่สีย่งต่อการเกดิ

ความเสยีหายจากภาวะการแช่น ้าเป็นระยะเวลานาน  
3.1.3. จดัเตรยีมอุปกรณ์ป้องกนัน ้าไมใ่หร้ัว่ไหลเขา้พืน้ที ่

เพื่อป้องกนัความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้เพิม่เตมิ  
3.2. การรบัมอืดา้นบุคลากร 

3.2.1. สรุปรายชื่อและจ านวนบุคลากรในแหล่งทีเ่กดิอุทกภยั  
3.2.2. จดัเตรยีมสถานที ่และยานพาหนะเพื่อใชใ้นการ

เคลื่อนยา้ยบุคลากรและทรพัยส์นิ 
3.2.3. จดัเตรยีมกล่องยาสามญั น ้าดื่มสะอาด และ

อาหารแหง้ส ารอง 

 

ทมีงานแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ (BCP Team) ทัง้
คณะ ไดแ้ก ่
 
1. ทมีงานบรหิารความต่อเนื่องฝ่ายนโยบาย / กลุ่มงานบรหิาร 
2. ทมีงานบรหิารความต่อเนื่องฝ่ายการบรกิาร / กลุ่มงานลง

พืน้ที ่
3. ทมีบรหิารความต่อเน่ืองฝ่ายงาน IT 
4. ทมีงานบรหิารความต่อเนื่องฝ่ายสนบัสนุน 
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ำกัด (มหำชน) 

ขัน้ตอนการบริหารจดัการ - เหตกุารณ์อทุกภยั ผูด้ าเนินการ 
3.3. การรบัมอือุปกรณ์เครื่องมอืทีส่ าคญั เทคโนโลยสีารสนเทศ  

3.3.1. กรณีประเมนิสถานการณ์แลว้อยูใ่นระดบัทีย่งัสามารถ
ด าเนินธุรกจิในรปูแบบทีเ่ปลีย่นไป ให ้BCP Team 
จดัสรรเครื่องมอืส าหรบัการด าเนินงานตามแผนงาน 
เพื่อใหส้ามารถด าเนินธุรกจิต่อไดต้ามความเหมาะสม
ของสถานการณ์  

3.4. การรบัมอืต่อผูม้สีว่นไดเ้สยี  
3.4.1. สือ่สารสถานการณ์และวธิกีารรบัมอืทีช่ดัเจนใหแ้กผู่ม้ ี

สว่นไดเ้สยีรบัทราบโดยเรว็ทีส่ดุ เพื่อลดความกงัวล
ในสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้   
 

3.5. ทมีงานแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ (BCP Team) 
ตดิตามและบรหิารสถานการณ์อย่างต่อเนื่องดว้ยความ
ใกลช้ดิ จนกว่าสถานการณ์จะเขา้สูส่ภาวะปกต ิ 
 
ซึง่จ าเป็นตอ้งจดัท าบนัทกึขอ้มลูทีม่กีารระบุรายละเอยีดที่
เฉพาะเจาะจงมากเพยีงพอ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในการสือ่สาร
ใหท้นัต่อการรบัมอืของ BCP Team อยู่เสมอ    
 

3.6. แจง้ประกาศกลบัเขา้สูส่ภาวะปกต ิเมื่อสถานการณ์ยุตลิง  
 

3.7. ทมีงานแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ (BCP Team) 
เขา้ฟ้ืนฟูสถานการณ์ เพื่อใหก้ลบัคนืสูส่ภาวะปกตโิดยเรว็
ทีส่ดุ พรอ้มจดัท าการสรุปรายงานเหตุการณ์และความ
เสยีหายทีเ่กดิขึน้ทัง้หมดอกีครัง้ เพื่อรายงานต่อหวัคณะ
บรหิารความต่อเนื่อง และสิน้สดุกระบวนการ  
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ำกัด (มหำชน) 

 เหตกุารณ์อคัคีภยั  

ขัน้ตอนการบริหารจดัการ - เหตกุารณ์อคัคีภยั ผูด้ าเนินการ 
1. เขา้ตรวจสอบเหตุการณ์ ณ ทีเ่กดิเหตุโดยเรว็ทีส่ดุ เพื่อประเมนิ

ระดบัความรุนแรง  
1. ทมีงานบรหิารความต่อเนื่องฝ่ายการบรกิาร / กลุ่มงานลง

พืน้ที ่ 
2. ประเมนิระดบัผลกระทบเชงิคุณภาพ  

2.1. ผลกระทบระดบัต ่า 
2.2. ผลกระทบระดบัปานกลาง 
2.3. ผลกระทบระดบัสงู 
2.4. ผลกระทบระดบัสงูมาก 

1. ทมีงานบรหิารความต่อเนื่องฝ่ายนโยบาย / กลุ่มงานบรหิาร 
2. ทมีงานบรหิารความต่อเนื่องฝ่ายการบรกิาร / กลุ่มงานลง

พืน้ที ่

3. เขา้ควบคมุเพลงิ โดยใชเ้ครื่องมอืดบัเพลงิเบือ้งตน้ของอาคาร 
หากเกดิเหตุเพลงิไหมเ้พยีงเลก็น้อยและประเมนิแลว้ว่าสามารถ
ควบคุมสถานการณ์ใหจ้บลงไดโ้ดยเรว็  

1. ทมีงานบรหิารความต่อเนื่องฝ่ายการบรกิาร / กลุ่มงานลง
พืน้ที ่

4. ตดิต่อหน่วยดบัเพลงิโดยเรว็ทีส่ดุเพื่อเขา้ระงบัเหตุ หากประเมนิ
สถานการณ์แลว้ว่าเป็นเหตุการณ์ทีรุ่นแรงและสรา้งความ
เสยีหายในวงกวา้ง ทัง้ในดา้นบคุลากรและทรพัยส์นิ    

2. ทมีงานบรหิารความต่อเนื่องฝ่ายการบรกิาร / กลุ่มงานลง
พืน้ที ่

5. พจิารณาการประกาศภาวะวกิฤต หรอื สถานการณ์ฉุกเฉิน 1. ทมีงานบรหิารความต่อเนื่องฝ่ายนโยบาย / กลุ่มงานบรหิาร 
2. ผูป้ระสานงานคณะบรหิารความต่อเนื่อง 

6. การรบัมอืต่อสถานการณ์ 
6.1. การรบัมอืดา้นอาคาร / สถานทีห่ลกั / สาขา  

6.1.1. ตดิต่อหน่วยดบัเพลงิเพื่อเขา้ระงบัเหตุ 
6.2. การรบัมอืดา้นบุคลากร 

6.2.1. อพยพบุคลากรออกจากตวัอาคารโดยเรว็ทีส่ดุ  
6.2.2. ประสานโรงพยาบาลทีใ่กลท้ีส่ดุ เพื่อปฐมพยาบาล

และล าเลยีงผูบ้าดเจบ็ออกจากพืน้ทีเ่กดิเหตุ 
6.2.3. เขา้ช่วยเหลอืดแูลบุคลากรตามสมควรในดา้นอื่นๆ 

ตามหลกัสทิธมินุษยชนทีพ่งึไดร้บั  
6.3. การรบัมอือุปกรณ์เครื่องมอืทีส่ าคญั เทคโนโลยสีารสนเทศ 

6.3.1. เขา้ประเมนิความเสยีหายดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพื่อการส ารองขอ้มลูทีส่ าคญั และรกัษาอุปกรณ์
เครื่องมอืทีส่ าคญัดว้ยความระมดัระวงั 

6.4. การรบัมอืต่อผูม้สีว่นไดเ้สยี  

ทมีงานแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ (BCP Team) ทัง้
คณะ ไดแ้ก ่
 
1. ทมีงานบรหิารความต่อเนื่องฝ่ายนโยบาย / กลุ่มงานบรหิาร 
2. ทมีงานบรหิารความต่อเนื่องฝ่ายการบรกิาร / กลุ่มงานลง

พืน้ที ่
3. ทมีบรหิารความต่อเน่ืองฝ่ายงาน IT 
4. ทมีงานบรหิารความต่อเนื่องฝ่ายสนบัสนุน 
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ำกัด (มหำชน) 

ขัน้ตอนการบริหารจดัการ - เหตกุารณ์อคัคีภยั ผูด้ าเนินการ 
6.4.1. สือ่สารสถานการณ์และวธิกีารรบัมอืทีช่ดัเจนใหแ้กผู่ม้ ี

สว่นไดเ้สยีรบัทราบโดยเรว็ทีส่ดุ เพื่อลดความกงัวล
ในสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้   

  
6.5. การรบัมอืดา้นการด าเนินธุรกจิ  

6.5.1. BCP Team พจิารณาวธิกีารรบัมอื เพื่อกลบัมา
ด าเนินธุรกจิไดโ้ดยเรว็ทีส่ดุ ซึง่อาจใชก้ลยุทธก์ารสรร
หาพืน้ทีป่ฏบิตังิานส ารองในกรณีทีอ่าคาร / สถานที่
หลกั / สาขา ไดร้บัความเสยีหายรุนแรง จ าเป็นตอ้ง
ใชเ้วลาในการจดัการพืน้ทีเ่หตุชัว่คราว ควบคู่ไปกบั
การพจิารณาใหบุ้คลากรท างานทีบ่า้น (Work from 
home) ในแผนกทีล่กัษณะงานสามารถปฏบิตัไิด ้ 
 

6.6. ทมีงานแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ (BCP Team) 
ตดิตามและบรหิารสถานการณ์อย่างต่อเนื่องดว้ยความ
ใกลช้ดิ จนกว่าสถานการณ์จะเขา้สูส่ภาวะปกต ิ 
 

6.7. แจง้ประกาศกลบัเขา้สูส่ภาวะปกต ิเมื่อสถานการณ์ยุตลิง 

  
6.8. ทมีงานแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ (BCP Team) 

เขา้ฟ้ืนฟูสถานการณ์ เพื่อใหก้ลบัคนืสูส่ภาวะปกตโิดยเรว็
ทีส่ดุ พรอ้มจดัท าการสรุปรายงานเหตุการณ์และความ
เสยีหายทีเ่กดิขึน้ทัง้หมดอกีครัง้ เพื่อรายงานต่อหวัคณะ
บรหิารความต่อเนื่อง และสิน้สดุกระบวนการ 
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ำกัด (มหำชน) 

 เหตกุารณ์ไฟฟ้าดบั  

ขัน้ตอนการบริหารจดัการ - เหตกุารณ์ไฟฟ้าดบั ผูด้ าเนินการ 
1. เขา้ตรวจสอบเหตุการณ์โดยเรว็ทีส่ดุ เพื่อประเมนิระดบัความ

รุนแรงและสาเหตุของการเกดิไฟฟ้าดบั ซึง่สาเหตุอาจเกดิไดจ้าก
หลายปัจจยั ดงันี้ 
1.1. ภยัธรรมชาต ิ
1.2. สตัวป์ระเภทต่างๆ  
1.3. สภาพแวดลอ้ม  
1.4. การกระท าของมนุษย ์ 
1.5. ระบบขดัขอ้ง  

1. ทมีงานบรหิารความต่อเนื่องฝ่ายการบรกิาร / กลุ่มงานลง
พืน้ที ่ 

2. ประเมนิระดบัผลกระทบเชงิคุณภาพ  
2.1. ผลกระทบระดบัต ่า 
2.2. ผลกระทบระดบัปานกลาง 
2.3. ผลกระทบระดบัสงู 
2.4. ผลกระทบระดบัสงูมาก 

1. ทมีงานบรหิารความต่อเนื่องฝ่ายนโยบาย / กลุ่มงานบรหิาร 
2. ทมีงานบรหิารความต่อเนื่องฝ่ายการบรกิาร / กลุ่มงานลง

พืน้ที ่

3. กรณีทีป่ระเมนิแลว้ว่าสามารถแกไ้ขสถานการณ์ไดเ้องภายใน 60 
นาท ีใหผู้ร้บัผดิชอบเร่งด าเนินการโดยเรว็ทีส่ดุ เพื่อกลบัมา
ด าเนินงานไดต้ามปกต ิ 

1. ทมีงานบรหิารความต่อเนื่องฝ่ายการบรกิาร / กลุ่มงานลง
พืน้ที ่

4. กรณีทีป่ระเมนิแลว้ว่าไม่สามารถแกไ้ขสถานการณ์ได ้เน่ืองจากมี
ความเสยีหายรุนแรง ใหต้ดิต่อหน่วยงานภายนอกเพื่อเขา้จดัการ
สถานการณ์แทน  

1. ทมีงานบรหิารความต่อเนื่องฝ่ายการบรกิาร / กลุ่มงานลง
พืน้ที ่

5. พจิารณาการประกาศภาวะวกิฤต หรอื สถานการณ์ฉุกเฉิน 1. ทมีงานบรหิารความต่อเนื่องฝ่ายนโยบาย / กลุ่มงานบรหิาร 
2. ผูป้ระสานงานคณะบรหิารความต่อเนื่อง 

6. การรบัมอืต่อสถานการณ์ 
6.1. การรบัมอืดา้นอาคาร / สถานทีห่ลกั / สาขา  

6.1.1. ตดิต่อหน่วยงานภายนอกเพื่อเขา้จดัการสถานการณ์ 
6.2. การรบัมอืดา้นบุคลากร 

6.2.1. ประเมนิสถานการณ์ว่ายงัสามารถปฏบิตังิานภายใน
อาคาร / สถานทีห่ลกั / สาขาไดห้รอื หากสามารถ
ด าเนินการได ้ใหบุ้คลากรตดิตามสถานการณ์โดยไม่
จ าเป็นตอ้งเคลื่อนยา้ย  

6.2.2. หากสถานการณ์มคีวามรุนแรง ใหเ้ตรยีมแผนการ
เคลื่อนยา้ยบุคลากรตามความเหมาะสม  

6.3. การรบัมอือุปกรณ์เครื่องมอืทีส่ าคญั เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ทมีงานแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ (BCP Team) ทัง้
คณะ ไดแ้ก ่
 
1. ทมีงานบรหิารความต่อเนื่องฝ่ายนโยบาย / กลุ่มงานบรหิาร 
2. ทมีงานบรหิารความต่อเนื่องฝ่ายการบรกิาร / กลุ่มงานลง

พืน้ที ่
3. ทมีบรหิารความต่อเน่ืองฝ่ายงาน IT 
4. ทมีงานบรหิารความต่อเนื่องฝ่ายสนบัสนุน 
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วนัทีม่ผีลบงัคบัใช ้ : 20 พฤษภาคม 2567  หน้าที ่ :22/30 

 

 
บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ำกัด (มหำชน) 

ขัน้ตอนการบริหารจดัการ - เหตกุารณ์ไฟฟ้าดบั ผูด้ าเนินการ 
6.3.1. ด าเนินการส ารองขอ้มลูทีส่ าคญัของบรษิทั 

6.4. การรบัมอืดา้นการด าเนินธุรกจิ  
6.4.1. พจิารณาแผนการท างานทีบ่า้นระยะสัน้ (Work from 

home) 
 

7. ทมีงานแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ (BCP Team) เขา้
ฟ้ืนฟูสถานการณ์ พรอ้มจดัท าการสรุปรายงานเหตุการณ์และ
ความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ทัง้หมดอกีครัง้ เพื่อรายงานต่อหวัคณะ
บรหิารความต่อเนื่อง และสิน้สดุกระบวนการ 
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ำกัด (มหำชน) 

 เหตกุารณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล  

ขัน้ตอนการบริหารจดัการ - เหตกุารณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล ผูด้ าเนินการ 
1. เขา้ตรวจสอบเหตุการณ์หรอืตรวจสอบขอ้มลูว่า เหตุการณ์ชมุนุม

ประทว้ง/จลาจลดงักล่าว เกดิขึน้ใกลเ้คยีงกบัอาคาร/ส านกังาน
หลกัมากน้อยเพยีงใด หรอืเป็นเหตุการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทั
หรอืไม ่

1. ทมีงานบรหิารความต่อเนื่องฝ่ายการบรกิาร / กลุ่มงานลง
พืน้ที ่

2. ประเมนิระดบัผลกระทบเชงิคุณภาพ  
2.1. ผลกระทบระดบัต ่า 
2.2. ผลกระทบระดบัปานกลาง 
2.3. ผลกระทบระดบัสงู 
2.4. ผลกระทบระดบัสงูมาก 

1. ทมีงานบรหิารความต่อเนื่องฝ่ายนโยบาย / กลุ่มงานบรหิาร 
2. ทมีงานบรหิารความต่อเนื่องฝ่ายการบรกิาร / กลุ่มงานลง

พืน้ที ่

3. หากประเมนิเหตุแลว้อยู่ในระยะทีป่ลอดภยัไม่สรา้งความ
เดอืดรอ้นอนัตรายต่อบุคลากรและทรพัยส์นิ ให ้BCP Team 
ตดิตามสถานการณ์อย่างใกลช้ดิ เพื่อเฝ้าสงัเกตุการณ์ 

1. ทมีงานบรหิารความต่อเนื่องฝ่ายการบรกิาร / กลุ่มงานลง
พืน้ที ่

4. หากประเมนิเหตุแลว้มคีวามรุนแรง ใหเ้ตรยีมแผนการพจิารณา
การประกาศภาวะวกิฤต หรอื สถานการณ์ฉุกเฉิน 

1. ทมีงานบรหิารความต่อเนื่องฝ่ายนโยบาย / กลุ่มงานบรหิาร 
2. ทมีงานบรหิารความต่อเนื่องฝ่ายการบรกิาร / กลุ่มงานลง

พืน้ที ่
5. การรบัมอืต่อสถานการณ์ 

5.1. การรบัมอืดา้นอาคาร / สถานทีห่ลกั  
5.1.1. เตรยีมการป้องกนัพืน้ทีไ่ม่ใหเ้หตุการณ์ชุมนุม

ประทว้ง/จลาจล เขา้ใกลอ้าคาร / สถานทีห่ลกัจนศนูย์
เสยีการควบคุมหรอืสรา้งความรนุแรงต่อบุคลากรและ
ทรพัยส์นิ 

5.1.2. ประสานงานสถานทีต่ ารวจ เพื่อเขา้ช่วยระงบัเหตุ 
5.1.3. เตรยีมปิดประตูส านกังาน อาคาร หรอื สาขาทนัที

หากประเมนิสถานการณ์แลว้ว่ามคีวามสุม่เสีย่งสงูที่
จะสรา้งความอนัตรายต่อชวีติบคุลากรและทรพัยส์นิ  

5.2. การรบัมอืดา้นบุคลากร 
5.2.1. เตรยีมพรอ้มดา้นบุคลากรซึง่เป็นผูน้ า เพื่อรองรบัต่อ

สถานการณ์ทีจ่ าเป็นตอ้งมกีารเจรจากบัผูช้มุนุม
ประทว้ง 

5.2.2. หากประเมนิแลว้ว่าการชุมนุมประทว้ง/จลาจล 
สามารถสรา้งความเสยีหายต่อบคุลากรและทรพัยส์นิ 

ทมีงานแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ (BCP Team) ทัง้
คณะ ไดแ้ก ่
 
1. ทมีงานบรหิารความต่อเนื่องฝ่ายนโยบาย / กลุ่มงานบรหิาร 
2. ทมีงานบรหิารความต่อเนื่องฝ่ายการบรกิาร / กลุ่มงานลง

พืน้ที ่
3. ทมีบรหิารความต่อเน่ืองฝ่ายงาน IT 
4. ทมีงานบรหิารความต่อเนื่องฝ่ายสนบัสนุน 
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ำกัด (มหำชน) 

ขัน้ตอนการบริหารจดัการ - เหตกุารณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล ผูด้ าเนินการ 
ใหเ้ตรยีมแผนการเคลื่อนยา้ยบคุลากรไปยงัพืน้ที่
ปลอดภยัทนัททีีม่จีค าสัง่  

5.3. การรบัมอือุปกรณ์เครื่องมอืทีส่ าคญั เทคโนโลยสีารสนเทศ 
5.3.1. ด าเนินการส ารองขอ้มลูส าคญัของบรษิทั  

5.4. การรบัมอืต่อผูม้สีว่นไดเ้สยี  
5.4.1. สือ่สารสถานการณ์และวธิกีารรบัมอืทีช่ดัเจนใหแ้กผู่ม้ ี

สว่นไดเ้สยีรบัทราบโดยเรว็ทีส่ดุ เพื่อลดความกงัวล
ในสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้   

5.5. การรบัมอืดา้นการด าเนินธุรกจิ  
5.5.1. BCP Team พจิารณาวธิกีารรบัมอื เพื่อกลบัมา

ด าเนินธุรกจิไดโ้ดยเรว็ทีส่ดุ ซึง่อาจใชก้ลยุทธก์ารสรร
หาพืน้ทีป่ฏบิตังิานส ารองในกรณีทีอ่าคาร / สถานที่
หลกั / สาขา ไดร้บัความเสยีหายรุนแรง จ าเป็นตอ้ง
ใชเ้วลาในการจดัการพืน้ทีเ่หตุชัว่คราว ควบคู่ไปกบั
การพจิารณาใหบุ้คลากรท างานทีบ่า้น (Work from 
home) ในแผนกทีล่กัษณะงานสามารถปฏบิตัไิด ้ 
 

5.6. ทมีงานแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ (BCP Team) 
ตดิตามและบรหิารสถานการณ์อย่างต่อเนื่องดว้ยความ
ใกลช้ดิ จนกว่าสถานการณ์จะเขา้สูส่ภาวะปกต ิ 

 
5.7. แจง้ประกาศกลบัเขา้สูส่ภาวะปกต ิเมื่อสถานการณ์ยุตลิง  

 
5.8. ทมีงานแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ (BCP Team) 

เขา้ฟ้ืนฟูสถานการณ์ เพื่อใหก้ลบัคนืสูส่ภาวะปกตโิดยเรว็
ทีส่ดุ พรอ้มจดัท าการสรุปรายงานเหตุการณ์และความ
เสยีหายทีเ่กดิขึน้ทัง้หมดอกีครัง้ เพื่อรายงานต่อหวัคณะ
บรหิารความต่อเนื่อง และสิน้สดุกระบวนการ 
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ำกัด (มหำชน) 

 เหตกุารณ์ก่อการรา้ย  

ขัน้ตอนการบริหารจดัการ – เหตกุารณ์ก่อการรา้ย ผูด้ าเนินการ 
1. เขา้ตรวจสอบเหตุการณ์ เพื่อประเมนิความรุนแรงและรปูแบบ

ของการก่อการรา้ยมาในรปูใด ซึง่อาจเกดิขึน้ได ้2 รปูแบบคอื  
1.1. คนหรอืกลุ่มคนทีม่พีฤตกิรรมเขา้ขา่ยเป็นอนัตราย 
1.2. บรษิทัไดร้บัพสัดุ หรอื วตัถุทีต่อ้งสงสยั  

1. ทมีงานบรหิารความต่อเนื่องฝ่ายการบรกิาร / กลุ่มงานลง
พืน้ที ่

2. ประเมนิระดบัผลกระทบเชงิคุณภาพ  
2.1. ผลกระทบระดบัต ่า 
2.2. ผลกระทบระดบัปานกลาง 
2.3. ผลกระทบระดบัสงู 
2.4. ผลกระทบระดบัสงูมาก 

1. ทมีงานบรหิารความต่อเนื่องฝ่ายนโยบาย / กลุ่มงานบรหิาร 
2. ทมีงานบรหิารความต่อเนื่องฝ่ายการบรกิาร / กลุ่มงานลง

พืน้ที ่

3. หากประเมนิเหตุแลว้มคีวามรุนแรง ใหเ้ตรยีมแผนการพจิารณา
การประกาศภาวะวกิฤต หรอื สถานการณ์ฉุกเฉิน 

1. ทมีงานบรหิารความต่อเนื่องฝ่ายนโยบาย / กลุ่มงานบรหิาร 
2. ทมีงานบรหิารความต่อเนื่องฝ่ายการบรกิาร / กลุ่มงานลง

พืน้ที ่
4. การรบัมอืต่อสถานการณ์ 

4.1. การรบัมอืดา้นอาคาร / สถานทีห่ลกั / สาขา 
4.1.1. ป้องกนัไมใ่หค้นหรอืกลุ่มคนทีม่พีฤตกิรรมเขา้ขา่ย

เป็นอนัตรายเขา้ใกลพ้ืน้ทีท่ีส่ามารถสรา้งความ
เสยีหายต่อบคุลากรและทรพัยส์นิได ้ 

4.1.2. ป้องกนัการเคลื่อนยา้ยพสัดุ หรอื วตัถุทีต่อ้งสงสยั  
4.1.3. ประสานงานสถานทีต่ ารวจ หรอืหน่วยงานทีม่คีวาม

ช านาญเขา้ระงบัเหตุ  
4.2. การรบัมอืดา้นบุคลากร 

4.2.1. เตรยีมพรอ้มส าหรบัแผนการเคลื่อนยา้ยบุคลากรไป
ยงัพืน้ทีป่ลอดภยัทนัท ีเมื่อค าสัง่เคลื่อนยา้ย 

4.3. การรบัมอือุปกรณ์เครื่องมอืทีส่ าคญั เทคโนโลยสีารสนเทศ 
4.3.1. ด าเนินการส ารองขอ้มลูส าคญัของบรษิทั  

4.4. การรบัมอืต่อผูม้สีว่นไดเ้สยี  
4.4.1. สือ่สารสถานการณ์และวธิกีารรบัมอืทีช่ดัเจนใหแ้กผู่ม้ ี

สว่นไดเ้สยีรบัทราบโดยเรว็ทีส่ดุ เพื่อลดความกงัวล
ในสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้   

4.4.2. หากขณะทีเ่กดิเหตุการณ์มลีกูคา้อยู่ภายในสาขา ให้
บุคลากรเร่งเขา้ช่วยเหลอืลกูคา้ไปยงัจุดทีป่ลอดภยั

ทมีงานแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ (BCP Team) ทัง้
คณะ ไดแ้ก ่
 
1. ทมีงานบรหิารความต่อเนื่องฝ่ายนโยบาย / กลุ่มงานบรหิาร 
2. ทมีงานบรหิารความต่อเนื่องฝ่ายการบรกิาร / กลุ่มงานลง

พืน้ที ่
3. ทมีบรหิารความต่อเน่ืองฝ่ายงาน IT 
4. ทมีงานบรหิารความต่อเนื่องฝ่ายสนบัสนุน 

 



 แผนการบริหารความต่อเน่ืองทางธรุกิจ (Business Continuity Plan : BCP) 
รหสัเอกสาร : PD-IR-029  แกไ้ขครัง้ที ่ : REV00 

วนัทีม่ผีลบงัคบัใช ้ : 20 พฤษภาคม 2567  หน้าที ่ :26/30 

 

 
บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ำกัด (มหำชน) 

ขัน้ตอนการบริหารจดัการ – เหตกุารณ์ก่อการรา้ย ผูด้ าเนินการ 
ทนัท ีโดยค านึงถงึความปลอดภยัของบุคลากรและ
ลกูคา้เป็นส าคญั  
 

4.5. การรบัมอืดา้นการด าเนินธุรกจิ  
4.5.1. BCP Team พจิารณาวธิกีารรบัมอื เพื่อกลบัมา

ด าเนินธุรกจิไดโ้ดยเรว็ทีส่ดุ ซึง่อาจใชก้ลยุทธก์ารสรร
หาพืน้ทีป่ฏบิตังิานส ารองในกรณีทีอ่าคาร / สถานที่
หลกั / สาขา ไดร้บัความเสยีหายรุนแรง จ าเป็นตอ้ง
ใชเ้วลาในการจดัการพืน้ทีเ่หตุชัว่คราว ควบคู่ไปกบั
การพจิารณาใหบุ้คลากรท างานทีบ่า้น (Work from 
home) ในแผนกทีล่กัษณะงานสามารถปฏบิตัไิด ้ 
 

4.6. ทมีงานแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ (BCP Team) 
ตดิตามและบรหิารสถานการณ์อย่างต่อเนื่องดว้ยความ
ใกลช้ดิ จนกว่าสถานการณ์จะเขา้สูส่ภาวะปกต ิ 
 

4.7. แจง้ประกาศกลบัเขา้สูส่ภาวะปกต ิเมื่อสถานการณ์ยุตลิง  
 

4.8. ทมีงานแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ (BCP Team) 
เขา้ฟ้ืนฟูสถานการณ์ เพื่อใหก้ลบัคนืสูส่ภาวะปกตโิดยเรว็
ทีส่ดุ พรอ้มจดัท าการสรุปรายงานเหตุการณ์และความ
เสยีหายทีเ่กดิขึน้ทัง้หมดอกีครัง้ เพื่อรายงานต่อหวัคณะ
บรหิารความต่อเนื่อง และสิน้สดุกระบวนการ 
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ำกัด (มหำชน) 

 เหตกุารณ์โรคระบาด / โรคติดต่อรา้ยแรง  

ขัน้ตอนการบริหารจดัการ – เหตกุารณ์โรคระบาด / โรคติดต่อ
รา้ยแรง  

ผูด้ าเนินการ 

1. เมื่อพบผูต้ดิเชือ้ของโรคระบาด/โรคตดิต่อรา้ยแรง  หรอื สุม่เสีย่ง
ในการตดิเชือ้ หรอืสุม่เสีย่งต่อการแพร่ระบาดของเชือ้  
1.1. ให ้BCP Team รบีคดัแยกบุคคลดงักล่าวออกจากคนผูม้าก 

โดยเรว็ทีส่ดุ 
1.2. ซกัถามอาการของผูป่้วย เพื่อประเมนิความรุนแรงของ

อาการ และ Timeline ของผูป่้วยเพื่อคดักรองบุคลากรที่
อาจสุม่เสีย่งในการไดร้บัเชือ้  

1.3. ตดิต่อโรงพยาบาลทีใ่กลเ้คยีง หรอืสถานพยาบาลทีผู่ป่้วย
ไดร้บัสทิธติามหลกัประกนัสงัคม เพื่อเตรยีมแผนการ
เคลื่อนยา้ยผูป่้วยออกจากพืน้ที ่ลดการแพร่ระบายของเชือ้
โรคเพิม่เตมิ  

1.4. ประเมนิสถานการณ์การเคลื่อนยา้ยบุคลากรออกจากพืน้ที ่
เพื่อฉีดพน้น ้ายาฆา่เชือ้ภายในวนัทนัททีีพ่บผูต้ดิเชือ้ใน
อาคาร/สถานทีห่ลกั  

1.5. ประกาศสถานการณ์ใหบ้คุลากรรบัทราบโดยทัว่กนั เพื่อให้
ระมดัระวงัการดแูลสขุภาพของตนเองในชว่งเหตุการณ์สุม่
เสีย่งของโรคระบาด / โรคตดิต่อรา้ยแรง  

1.6. แนะน าและชีแ้จง้แนวทางการดแูลสขุภาพ เพื่อป้องกนัการ
ตดิเชือ้ใหแ้ก่บคุลากรรบัทราบ 

1.7. จดัเตรยีมเวชภณัฑย์า และอุปกรณ์ป้องกนัอื่นๆใหพ้รอ้มต่อ
การใชง้าน และใหบุ้คลากรสามารถเขา้ถงึการใชง้านหรอื
การเบกิจ่ายไดโ้ดยจ่าย  

1.8. ท าการคดักรองบุคลากรก่อนเขา้ปฏบิตังิานในอาคาร/
สถานทีห่ลกัทุกคนเป็นรายวนั  

1.9. หากพบผูป่้วยตดิเชือ้เพิม่เตมิในระยะเวลาไล่เลีย่กนักบัที่
พบผูต้ดิต่อผูป่้วยรายแรก ใหเ้ตรยีมแผนการรบัมอืการ
ท างานรปูแบบทีเ่หมาะสมกบัลกัษณะงานของบคุลากรแต่
ละแผนก ไดแ้ก่ การสรรหาพืน้ทีก่ารท างานส ารอง หรอืการ
พจิารณาการสลบัใหท้ างานทีบ่า้น (Work from home) 
จนกว่าสถานการณ์จะอยู่ในระดบัทีป่ลอดภยั  

ทมีงานแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ (BCP Team) ทัง้
คณะ ไดแ้ก ่
 
1. ทมีงานบรหิารความต่อเนื่องฝ่ายนโยบาย / กลุ่มงานบรหิาร 
2. ทมีงานบรหิารความต่อเนื่องฝ่ายการบรกิาร / กลุ่มงานลง

พืน้ที ่
3. ทมีบรหิารความต่อเน่ืองฝ่ายงาน IT 
4. ทมีงานบรหิารความต่อเนื่องฝ่ายสนบัสนุน 
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ำกัด (มหำชน) 

ขัน้ตอนการบริหารจดัการ – เหตกุารณ์โรคระบาด / โรคติดต่อ
รา้ยแรง  

ผูด้ าเนินการ 

1.10. ทมีงานแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ (BCP Team) 
ตดิตามและบรหิารสถานการณ์อย่างต่อเนื่องดว้ยความ
ใกลช้ดิ จนกว่าสถานการณ์จะอยู่ในระดบัทีป่ลอดภยั 

1.11. แจง้ประกาศกลบัเขา้สูส่ภาวะปกต ิเมื่อสถานการณ์ยุตลิง  
1.12. ทมีงานแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ (BCP Team) 

เขา้ฟ้ืนฟูสถานการณ์ เพื่อใหก้ลบัคนืสูส่ภาวะปกตโิดยเรว็
ทีส่ดุ พรอ้มจดัท าการสรุปรายงานเหตุการณ์และความ
เสยีหายทีเ่กดิขึน้ทัง้หมดอกีครัง้ เพื่อรายงานต่อหวัคณะ
บรหิารความต่อเนื่อง และสิน้สดุกระบวนการ 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 แผนการบริหารความต่อเน่ืองทางธรุกิจ (Business Continuity Plan : BCP) 
รหสัเอกสาร : PD-IR-029  แกไ้ขครัง้ที ่ : REV00 

วนัทีม่ผีลบงัคบัใช ้ : 20 พฤษภาคม 2567  หน้าที ่ :29/30 

 

 
บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ำกัด (มหำชน) 

การทบทวนและปรบัปรงุแผนการบริหารความต่อเน่ืองทางธรุกิจ (Business Continuity Plan : BCP) 
ก าหนดให้ฝ่ายจดัการปรบัปรุงข้อมูลใน “แผนการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ (Business Continuity Plan : 

BCP)” ใหม้ปีระสทิธภิาพทีด่ยีิง่ขึน้ ทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนัเป็นประจ าทุกปี เพื่อใหท้มีงานผูร้บัผดิชอบมแีนวทางในการ
เตรียมพร้อมต่อการรบัมือในทุกสถานการณ์ได้อย่างเป็นระบบ มีผู้รบัผิดชอบในการด าเนินงานที่ชดัเจน และช่วยลด
ผลกระทบทีอ่าจขยายขึน้ในวงกวา้ง ช่วยใหธุ้รกจิสามารถกลบัคนืสูส่ภาวะปกตหิรอืไดร้บัการฟ้ืนฟูโดยเรว็ทีส่ดุ  

 
 
 
 
 

ประกาศใหม้ผีลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที ่20 พฤษภาคม 2567 เป็นตน้ไป 

 

 
                       ........................................................ 

                                   ผูอ้นุมตัแิผนการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ  
                                                      (Business Continuity Plan : BCP) 
                                                          นายสทุธริกัษ์  ตรยัชริอาภรณ์  
                                                             ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร 
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ำกัด (มหำชน) 

ประวติัการแก้ไข 

แก้ไขครัง้ท่ี ฝ่ายด าเนินการ วนัท่ีทบทวน วนัท่ีบงัคบัใช้ รายละเอียดการแก้ไข 
REV00 นกัลงทุนสมัพนัธ ์  20 พฤษภาคม 267 จดัท าครัง้แรก 

     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     

 


