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จรรยาบรรณคู่ค้าธรุกิจ (Supplier Code of Conduct) 

บรษิทั เจ เอม็ ท ีเน็ทเวอรค์ เซอรว์สิเซส็ จ ากดั (มหาชน) ยดึมัน่และใหค้วามส าคญัในการด าเนินธุรกจิดว้ยความ
ซื่อสตัย์สุจรติเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลและการก ากบัดูแลกจิการที่ดทีี่รบัผิดชอบต่อสงัคม  ชุมชนและสิง่แวดล้อม
ตลอดไปจนถงึผูม้สีว่นไดเ้สยีของบรษิทัทุกกลุ่มตามแนวทางการพฒันาของการด าเนินธุรกจิทีย่ ัง่ยนื 

บรษิัทจงึจดัท าจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกจิฉบบันี้ขึน้เพื่อแสดงถึงความมุ่งหวงัให้การด าเนินงานของคู่คา้ทุกกลุ่มทีท่ า
ธุรกรรมทุกประเภทร่วมกบัทางบริษัทนัน้ เป็นไปด้วยความโปร่งใส่ภายใต้จรรยาบรรณธุรกิจที่แสดงออกถึงความ
รบัผดิชอบในทุกมติ ิโดยไม่ไดมุ้่งหวงัเพยีงผลประโยชน์จากการด าเนินธุรกจิเพยีงอย่างเดยีวเท่านัน้ แต่เป็นการด าเนิน
ธุรกจิทีแ่สดงออกถงึความมุ่งมัน่ในการด าเนินงานตลอดห่วงโซ่อุปทานดว้ยความยัง่ยนืมัน่คงร่วมกนั 

 

ค านิยาม 

จรรยาบรรณธรุกิจ  หมายถึง มาตรฐานและแนวทางปฏบิตัิที่ดีในการบรหิารจดัการธุรกจิด้วยความซื่อสตัย์
สจุรติ มคีวามรบัผดิชอบต่อผูม้สีว่นไดเ้สยีกลุ่ม ค านึงถงึผลกระทบทัง้ทางบวกและทางลบที่
อาจเกิดขึ้นการงานด าเนินงานของบริษัท และเคารพต่อกฎระเบียบทางสังคม หรือ
ขอ้ก าหนดทางกฎหมายอย่างเคร่งครดั  

   

ขอบเขตการบงัคบัใช้จรรยาบรรณคู่ค้าธรุกิจ (Supplier Code of Conduct) 

จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกจิ (Supplier Code of Conduct) ฉบบันี้มผีลบงัคบัใช้ต่อทุกส่วนงานที่ด าเนินงานร่วมกนัทัง้
ทางตรงและทางออ้มกบับรษิทั เจมารท์ กรุ๊ป โฮลดิง้ส ์จ ากดั (มหาชน) ครอบคลุมบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมของตวัแทน
ทางธุรกจิและคู่ค้าของบรษิทัทุกกลุ่ม เพื่อน าไปเป็นหลกัเกณฑ์ในการปฏบิตังิานร่วมกนัอย่างเคร่งครดัภายใต้ความ
ซื่อสตัยส์จุรติตามธรรมาภบิาลและจรติธรรมอนัดอีย่างแทจ้รงิร่วมกนั 
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จรรยาบรรณในการด าเนินธรุกิจ 
1. ด้านส่ิงแวดล้อม (Environment) 

การด าเนินธุรกจิของบรษิทัคู่คา้นัน้ไม่ควรค านึงถงึแต่เพยีงผลประโยชน์ทีคู่่คา้จะไดร้บัเท่านัน้ แต่คู่คา้ควรตอ้ง
ด าเนินธุรกจิดว้ยความรบัผดิชอบ โดยความรบัผดิชอบดา้นสิง่แวดลอ้มนัน้เป็นหน้าทีท่ี่คู่คา้จ าเป็นตอ้งปฏบิตัดิว้ย
ความเคารพอย่างหลกีเลีย่งไม่ได ้ และตระหนกัถงึผลกระทบในกระบวนการด าเนินงานตัง้แต่เริม่ตน้จนสิน้สดุ
กระบวนการ เพื่อหลกีเลีย่งหรอืป้องกนัการกระท าทีอ่าจสรา้งผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มและเพื่อด าเนินธุรกจิร่วมกนั
อย่างยัง่ยนืไดใ้นระยะยาว    

แนวทางการปฏิบติังานท่ีดี 

1.1. บรษิทัมุง่หวงัใหคู้่คา้ด าเนินธุรกจิทีใ่สใ่จต่อผลกระทบทีอ่าจสรา้งความเสยีหายต่อสิง่แวดลอ้มทัง้ในระยะสัน้ 
ระยะยาว 

1.2. คู่คา้ควรมมีาตรการ แนวทาง และวธิกีารด าเนินงานจรงิทีส่อดคลอ้งกบักฎหมายดา้นสิง่แวดลอ้มดว้ยความ
รบัผดิชอบอยู่เสมอ  

1.3. นอกจากการด าเนินงานทีพ่ยายามไมห่ลกีเลีย่งหรอืป้องกนัการสรา้งผลกระทบทีม่ต่ีอสิง่แวดลอ้มแลว้นัน้ คู่คา้
ควรสนบัสนุนหรอืสง่เสรมิการด าเนินทีช่่วยรกัษา ฟ้ืนฟูสิง่แวดลอ้มใหด้ยีิง่ขึน้ไปเมื่อมโีอกาส   

1.4. ยดึมัน่ในการสรา้งจติส านึกดา้นสิง่แวดลอ้มใหเ้สมอืนเป็นวฒันธรรมองคก์รอกีประการหนึ่ง  
 
 

2. ด้านสงัคม (Social) 
การด าเนินธุรกจิในดา้นการบรหิารจดัการความสมัพนัธแ์ละการปฏบิตัต่ิอผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุ่มดว้ยความเท่า

เทยีม และใสใ่จต่อสิง่ทีผู่ม้สีว่นไดเ้สยีกลุ่มต่างๆ พงึไดร้บัตามสทิธนิัน้ คู่คา้จ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญัอยู่เสมอ ไม่ว่า
กลุ่มผูม้สี่วนไดน้ัน้จะเป็นผูม้สี่วนไดเ้สยีกลุ่มหลกัหรอืกลุ่มรองกต็าม ลว้นแลว้แต่มคีวามส าคญัต่อการด าเนินธุรกจิ
อย่างหลกีเลีย่งไม่ได ้  

แนวทางการปฏิบติังานท่ีดี 

2.1. บรษิทัสนบัสนุนและมุ่งหวงัใหคู้ค่า้ใสใ่จการด าเนินงานทีเ่คารพดา้นสทิธมินุษยชนอย่างเคร่งครดั 
2.2. คู่คา้ควรใหค้วามส าคญัต่อการปฏบิตัต่ิอแรงงานใหเ้ป็นไปตามกฎหมายก าหนดในดา้นๆต่อไปนี้  

2.2.1. การจา้งแรงงาน แรงงานบงัคบัและแรงงานเดก็ 
2.2.2. ชัว่โมงการท างาน วนัหยุดประจ าสปัดาหแ์ละวนัหยุดตามประเพณี  
2.2.3. ค่าครองชพี สวสัดกิารและประกนัสงัคม 
2.2.4. การปฏบิตัดิว้ยความเท่าเทยีม 
2.2.5. การไม่ล่วงเกนิทางเพศ 
2.2.6. การพฒันาทกัษะความรูใ้นการด าเนินงาน 
2.2.7. การเตบิโตหรอืโอกาสกา้วในต าแหน่งงาน  
2.2.8. ความสขุในสถานทีท่ างาน  
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2.2.9. ความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
2.3. คู่คา้ควรใหค้วามส าคญัและเคารพต่อผูถ้อืหุน้ดว้ยการเปิดเผยขอ้มลูส าคญัถอืผูถ้อืหุน้รบัทราบดว้ยความเท่า

เทยีม โปร่งใสเ่ป็นธรรม 
2.4. คู่คา้ควรมแีนวทาง มาตรการหรอืหลกัเกณฑก์ารด าเนินงานทีเ่คารพต่อจรรยาบรรณทีล่กูคา้พงึไดร้บั โดยการ

สง่มอบสนิคา้หรอืบรกิารทีม่คีุณภาพ 
2.5. คู่คา้ควรตอ้งมแีนวทาง มาตรการหรอืหลกัเกณฑใ์นการรกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลของลกูคา้อย่างมปีระสทิธภิาพ  
2.6. คู่คา้ควรใหค้วามส าคญัในดา้นความพงึพอใจของลกูคา้ และมแีนวทางการพฒันาปรบัปรุงความพงึพอใจของ

ลกูคา้ใหด้ยีิง่ขึน้ 
2.7. ไม่กระท าการใดๆที่จะกระทบต่อความเป็นอยู่ของคนในชุมชนพื้นที่ใกล้เคียงกบับริษัททัง้ทางตรงและ

ทางออ้ม  

 

3. ด้านบรรษทัภิบาล (Governance) 
บรษิทัคู่คา้ควรใหค้วามส าคญัในการด าเนินธุรกจิดว้ยความโปร่งใสเ่ป็นธรรม ซื่อสตัยส์จุรติ เคารพต่อระเบยีบ

ปฎบิตัแิละปฎบิตัติามกฎหมายทีม่ต่ีอคูแ่ขง่ทางการคา้ ลกูคา้ หน่วยงานภาครฐั หน่วยงานภาคเอกชน พนกังานทุก
ระดบัและผูม้สีว่นไดเ้สยีของคู่คา้ทุกกลุ่ม 

แนวทางการปฏิบติังานท่ีดี  

3.1. คู่คา้ควรมแีนวทาง หรอืมาตรการในการรกัษาความลบัและการป้องกนัการใชข้อ้มลูภายใน เพือ่การแสวงหา
ผลประโยชน์ (Confidentiality of Information & Insider Trading/Dealing) ทีม่ปีระสทิธภิาพ  

3.2. คู่คา้ควรใหค้วามส าคญัต่อการด าเนินธุรกจิดว้ยความโปร่งใส ไม่มธีุรกรรมใดๆ ทีอ่าจเขา้ข่ายการทุจรติและ
คอรร์ปัชนั 

3.3. บรษิทัควรมนีโยบาย หรอืแนวทางการปฏบิตังิานใหแ้ก่ผูบ้รหิาร พนักงาน และบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัคู่ค้าใน
ดา้นการต่อตา้นทุจรติและคอรร์ปัชนั (Anti-Corruption) 

3.4. คู่คา้ควรใหค้วามเคารพแนวทางการต่อตา้นการแขง่ขนัทีไ่ม่เป็นธรรม (Antitrust/Anticompetitive Practices) 
3.5. คู่คา้ไม่ควรด าเนินการใดๆทีเ่ขา้ขา่ยการละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญา 
3.6. การเปิดเผยขอ้มลูและความโปร่งใสในดา้นการด าเนินธุรกจิดว้ยความโปร่งถูกตอ้งตามความเป็นจรงิ 
3.7. ควรค านึงถงึความเคารพในการปฏบิตัต่ิอผูม้สีว่นไดเ้สยีของบรษิทัทุกกลุ่มทัง้ทางตรงและทางออ้มดว้ยความ

เท่าเทยีมกนัอยู่เสมอ  
3.8. คู่คา้ควรด าเนินธุรกจิดว้ยความรบัผดิชอบต่อสงัคม ไม่ด าเนินธุรกจิทีข่ดัต่อระเบยีบปฏบิตัอินัดขีองสงัคม และ

ใหค้วามร่วมมอืต่อกจิกรรมต่างๆทางสงัคมทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัอย่างเคร่งครดั  
3.9. หากมเีหตุรอ้งเรยีกจากสงัคมหรอืชุนชนในพืน้ทีใ่กลก้บับรษิทั คู่คา้พงึรบัฟังปัญหาและเร่งด าเนินการแก้ไข

โดยเรว็ทีส่ดุ พรอ้มทัง้หาแนวทางป้องกนัปัญหาดงักล่าวไม่ใหเ้กดิซ ้า 
3.10. คู่คา้ควรใหค้วามส าคญัต่อการด าเนินธุรกจิทีค่ านึงถงึผลกระทบต่างๆทีอ่าจมต่ีอสงัคม ชุมชนและสิง่แวดลอ้ม

เป็นส าคญั 
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3.11. การท าธุรกรรมในด้านต่างๆกบัหน่วยงานภาครฐัและหน่วยงานภายนอกต้องเป็นไปตามระเบยีบขัน้ ตอน
ปฏบิตัอิย่างถูกตอ้ง และไม่ควรใชอ้ านาจหรอืแนวทางทีเ่ขา้ขา่ยการทุจรติในการด าเนินงาน  

 

 

ช่องทางการแจ้งเบาะแสและรบัเรือ่งรอ้งเรียน 
หากคู่คา้ ตวัแทนทางธุรกจิและผูม้สีว่นไดเ้สยีของบรษิทัทีพ่บเจอการกระท าความผดิ หรอืสงสยัว่าอาจเป็นการ

กระท าทีเ่ขา้ขา่ยการกระท าความผดิทีข่ดัต่อระเบยีบปฏบิตัหิรอืนโยบายของบรษิทั สามารถแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรยีน
ตามช่องทางทีบ่รษิทัก าหนด ดงันี้  

  
1. เวป็ไซต ์  : https://www.jmtnetwork.co.th/th/contact-us 
2. ไปรษณีย ์   น าสง่ถงึ “คณะกรรมการตรวจสอบ” เลขที ่187,189 อาคาร เจ มารท์ ถนนรามค าแหง  

 แขวงราฎรพ์ฒันา เขตสะพานสงู กรุงเทพมหานคร 10240 
3. กล่องรบัความคดิเหน็ : อาคาร เจ มารท์ ตกึ A ณ เคารเ์ตอน์ประชาสมัพนัธ ์ 
 
 
 

ก าหนดการทบทวนและปรบัปรงุจรรยาบรรณคู่ค้าธรุกิจ (Supplier Code of Conduct) 

ก าหนดให้ฝ่ายผู้ดูแลรบัผดิชอบจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกจิฉบบันี้ปรบัปรุงรายละเอยีดในแต่ละกระบวนการให้เป็น
ปัจจุบนัทนัต่อสถานการณ์เป็นประจ าทุกปี เพื่อน าเสนอพจิารณาอนุมตัต่ิอคณะกรรมการบรษิทั  

 

 

 ประกาศใหม้ผีลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที ่17 พฤษภาคม 2567 เป็นตน้ไป 

 

 
                   ........................................................ 

                               ผูอ้นุมตัจิรรยาบรรณธุรกจิ (Code of Conduct) 
                                                    นายสทุธริกัษ์  ตรยัชริอาภรณ์ 
                                                       ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร 

 

 

https://www.jmtnetwork.co.th/th/contact-us


 จรรยาบรรณคู่ค้าธรุกิจ (Supplier Code of Conduct) 
รหสัเอกสาร : PD-IR-028 แกไ้ขครัง้ที ่: REV00 

วนัทีม่ผีลบงัคบัใช ้ : 17 พฤษภาคม 2567 หน้าที ่ :7/7 

 

 
บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ำกัด (มหำชน) 

 

ประวติัการแก้ไข 

แก้ไขครัง้ท่ี ฝ่ายด าเนินการ วนัท่ีทบทวน วนัท่ีบงัคบัใช้ รายละเอียดการแก้ไข 
REV00 นกัลงทุนสมัพนัธ ์  17 พฤษภาคม 2567 จดัท าครัง้ที ่1  

     
     
     
     
     
     

     
     

     
     

     
     
     

     
     

     
     

     
     

     
     

     
     
     

     
     

     
 

 


